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SO VERHALTEN SIE SICH RICHTIG IM SCHADENSFALL!
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HAFTPFLICHT

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerade im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als Versicherungsnehmer professionell
handeln.

Wir mochten Sie bitten, die folgenden Verhaltensregeln stets zu beachten. Diese
Punkte unterstitzen eine ziugige und reibungslose Schadenregulierung. Eine
Nichtbeachtung kann den Verlust des Versicherungsschutzes nach sich ziehen.

o Bei Personenschaden informieren Sie bitte immer sofort die Polizei.

e Auch wenn die Schuldfrage klar bei Innen liegen sollte, geben Sie nie ein
Schuldanerkenntnis ab.

« Beauftragen Sie keinen eigenen Anwalt mit der Abwehr der Anspriiche!

o Leiten Sie Schriftstiicke mit Schadenersatzforderungen umgehend an uns
bzw. den Versicherer weiter.

e Im Interesse des Geschéadigten, sollte dieser die beschadigten Sachen
fotografieren und aufbewahren bis der Versicherer den Schaden abschliel3end
reguliert hat. Auch eine Reparaturvergabe sollte vorher unbedingt mit dem
Versicherer abgestimmt werden. Dies liegt im Interesse des Geschadigten und
ist nicht lhre Pflicht!

Gerne unterstutzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens. Bitte rufen
Sie uns bei Fragen einfach kurz an!

Mit freundlichen GrifRen

lhr Team von

Von Nida und Partner
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BRAND

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerade im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als Versicherungsnehmer professionell
handeln.

Wir mochten Sie bitten, die folgenden Verhaltensregeln stets zu beachten. Diese
Punkte unterstitzen eine ziugige und reibungslose Schadenregulierung. Eine
Nichtbeachtung kann den Verlust des Versicherungsschutzes nach sich ziehen.

« Informieren Sie die Feuerwehr, sofern es sich um einen gré3eren Brand
gehandelt hat.

o Fotografieren Sie die Brandursache bzw. den Brandherd.

o Treffen Sie geeignete MalRinhahmen um die Schadenhdéhe zu mindern und
Folgeschaden auszuschliel3en.

« Fullen Sie die Fragebdgen des Versicherers gewissenhaft und vollstandig
aus. Sofern Sie Fragen nicht beantworten kdnnen, vermerken Sie dies bitte.

o Fotografieren Sie die beschadigten Sachen.

« Bewahren Sie die beschadigten Sachen auf, bis der Versicherer den
Schaden abschlie3end reguliert hat.

e Vergeben Sie keine Reparaturauftrage oder ahnliches ohne vorher die
Freigabe durch den Versicherer erhalten zu haben. Dies gilt nicht fur
notwendige MalRnahmen zur Schadenminderung.

o Erstellen Sie ein Verzeichnis, in dem alle beschadigten oder zerstorten
Sachen aufgeftihrt sind.

e Legen Sie fur die einzelnen Gegenstande Kopien der entsprechenden
Kaufquittungen bei bzw. holen Sie Kostenvoranschlage ein oder schatzen
Sie die ungefahre Schadenhthe zunéchst selbst.

Gerne unterstitzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens. Bitte rufen
Sie uns bei Fragen einfach kurz an!

Mit freundlichen GriRen

lhr Team von

Von Nida und Partner

Von Nida und Partner Versicherungsmakler GmbH, Saalbaustr. 11, 64283 Darmstadt 3
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BLITZ UND UBERSPANNUNG

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerade im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als Versicherungsnehmer professionell
handeln.

Wir mochten Sie bitten, die folgenden Verhaltensregeln stets zu beachten. Diese
Punkte unterstitzen eine zugige und reibungslose Schadenregulierung. Eine
Nichtbeachtung kann den Verlust des Versicherungsschutzes nach sich ziehen.

« Untersuchen Sie samtliche elektrische Gerate auf Funktion.

« Fotografieren Sie auch die Einschlagsstelle des Blitzes (sofern erkennbar).

o Treffen Sie geeignete MalRhahmen um die Schadenhdéhe zu mindern und
Folgeschaden auszuschliel3en.

« Fullen Sie die Fragebdgen des Versicherers gewissenhaft und vollstandig
aus. Sofern Sie Fragen nicht beantworten kdnnen, vermerken Sie dies bitte.

o Fotografieren Sie die beschadigten Sachen.

« Bewahren Sie die beschadigten Sachen auf, bis der Versicherer den
Schaden abschlie3end reguliert hat.

e Vergeben Sie keine Reparaturauftrage oder ahnliches ohne vorher die
Freigabe durch den Versicherer erhalten zu haben. Dies gilt nicht fur
notwendige MalRnahmen zur Schadenminderung.

o Erstellen Sie ein Verzeichnis, in dem alle beschadigten oder zerstorten
Sachen aufgeftihrt sind.

e Legen Sie fur die einzelnen Gegenstande Kopien der entsprechenden
Kaufquittungen bei bzw. holen Sie Kostenvoranschlage ein oder schatzen
Sie die ungefahre Schadenhéhe zunéachst selbst.

Gerne unterstutzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens. Bitte rufen
Sie uns bei Fragen einfach kurz an!

Mit freundlichen GriRen

lhr Team von

Von Nida und Partner
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STURM

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerade im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als Versicherungsnehmer professionell
handeln.

Wir mochten Sie bitten, die folgenden Verhaltensregeln stets zu beachten. Diese
Punkte unterstitzen eine ziugige und reibungslose Schadenregulierung. Eine
Nichtbeachtung kann den Verlust des Versicherungsschutzes nach sich ziehen.

o Bei Geb&udeschaden: Decken Sie zerstdrte Fenster zur
Schadenminderung ab und entfernen Sie Inventar aus den betroffenen
Raumen.

e Bei Kfz-Schaden: Decken Sie zerstdrte Fenster zur Schadenminderung ab
oder bringen Sie das Kfz in eine Garage, sofern es fahrbereit ist.

o Treffen Sie geeignete MalRhahmen um die Schadenhdéhe zu mindern und
Folgeschaden auszuschliel3en.

« Fullen Sie die Fragebdgen des Versicherers gewissenhaft und vollstandig
aus. Sofern Sie Fragen nicht beantworten kdnnen, vermerken Sie dies bitte.

o Fotografieren Sie die beschadigten Sachen.

« Bewahren Sie die beschadigten Sachen auf, bis der Versicherer den
Schaden abschlie3end reguliert hat.

e Vergeben Sie keine Reparaturauftrdge oder ahnliches ohne vorher die
Freigabe durch den Versicherer erhalten zu haben. Dies gilt nicht fur
notwendige MalRnahmen zur Schadenminderung.

o Erstellen Sie ein Verzeichnis, in dem alle beschadigten oder zerstorten
Sachen aufgeftihrt sind.

e Legen Sie fur die einzelnen Gegenstande Kopien der entsprechenden
Kaufquittungen bei bzw. holen Sie Kostenvoranschlage ein oder schatzen
Sie die ungefahre Schadenhéhe zunéchst selbst.

Gerne unterstitzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens. Bitte rufen
Sie uns bei Fragen einfach kurz an!

Mit freundlichen Grif3en

lhr Team von

Von Nida und Partner
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LEITUNGSWASSER

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerade im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als Versicherungsnehmer professionell
handeln.

Wir mochten Sie bitten, die folgenden Verhaltensregeln stets zu beachten. Diese
Punkte unterstitzen eine zugige und reibungslose Schadenregulierung. Eine
Nichtbeachtung kann den Verlust des Versicherungsschutzes nach sich ziehen.

« Nehmen Sie alle elektrischen Gerate, die sich in der unmittelbaren
Umgebung des Schadens befinden vom Netz.

e Bei Schaden an der Zuleitung: Verhindern Sie unnétigen Wasseraustritt
(Hauptwasserhahn schliel3en).

o Treffen Sie geeignete MalRinhahmen um die Schadenhdéhe zu mindern und
Folgeschaden auszuschliel3en.

« Fdullen Sie die Fragebdgen des Versicherers gewissenhaft und vollstandig
aus. Sofern Sie Fragen nicht beantworten kdnnen, vermerken Sie dies bitte.

o Fotografieren Sie die beschadigten Sachen.

« Bewahren Sie die beschadigten Sachen auf, bis der Versicherer den
Schaden abschliel3end reguliert hat.

e Vergeben Sie keine Reparaturauftrdge oder ahnliches ohne vorher die
Freigabe durch den Versicherer erhalten zu haben. Dies gilt nicht fur
notwendige Malnahmen zur Schadenminderung.

o Erstellen Sie ein Verzeichnis, in dem alle beschadigten oder zerstorten
Sachen aufgeftihrt sind.

e Legen Sie fur die einzelnen Gegenstande Kopien der entsprechenden
Kaufquittungen bei bzw. holen Sie Kostenvoranschlage ein oder schatzen
Sie die ungefahre Schadenhéhe zunéchst selbst.

Gerne unterstutzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens. Bitte rufen
Sie uns bei Fragen einfach kurz an!

Mit freundlichen GriRen

lhr Team von

Von Nida und Partner
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EINBRUCH

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerade im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als Versicherungsnehmer professionell
handeln.

Wir mochten Sie bitten, die folgenden Verhaltensregeln stets zu beachten. Diese
Punkte unterstitzen eine zugige und reibungslose Schadenregulierung. Eine
Nichtbeachtung kann den Verlust des Versicherungsschutzes nach sich ziehen.

o Treffen Sie geeignete Mallnahmen um die Hohe des Schadens zu mindern
und Folgeschaden auszuschlieRen (Notschldsser, Ersatzverglasungen,
etc.).

e Sperren Sie alle EC- und Kreditkarten, Konten, Handykarten usw. sofern
diese oder die entsprechenden Zugangsdaten gestohlen wurden.

« Erstatten Sie unverziiglich Anzeige bei der Polizei. Erfragen Sie bitte das
Aktenzeichen unter dem der Vorgang bearbeitet wird.

o Fotografieren Sie auch Beschadigungen an Turen, Schléssern oder
Fenstern.

« Ubersenden Sie sowohl der Polizei, als auch uns bzw. dem Versicher ein
gleichlautendes Verzeichnis (Stehlgutliste), in dem alle beschadigten oder
zerstorten Sachen aufgefuhrt sind.

e Legen Sie fur die einzelnen Gegenstande Kopien der entsprechenden
Kaufquittungen bei bzw. holen Sie Kostenvoranschlage ein oder schatzen
Sie die ungefahre Schadenhéhe zunéachst selbst.

« Fullen Sie die Fragebdgen des Versicherers gewissenhaft und vollstandig
aus. Sofern Sie Fragen nicht beantworten kénnen, vermerken Sie dies bitte.

Gerne unterstutzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens. Bitte rufen
Sie uns bei Fragen einfach kurz an!

Mit freundlichen GriRen

lhr Team von

Von Nida und Partner
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UBERSCHWEMMUNG

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerade im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als Versicherungsnehmer professionell
handeln.

Wir mochten Sie bitten, die folgenden Verhaltensregeln stets zu beachten. Diese
Punkte unterstitzen eine zugige und reibungslose Schadenregulierung. Eine
Nichtbeachtung kann den Verlust des Versicherungsschutzes nach sich ziehen.

e Markieren Sie die erreichten Wasserstande und fotografieren Sie Wande
und beschadigte Gegenstande.

o Treffen Sie geeignete Malinahmen (Abpumpen des Wasser, Reinigung und
Trockung von Gedude und beschéadigten Gegenstanden) um die
Schadenhdhe zu mindern und Folgeschaden auszuschlielR3en.

« Lassen Sie Sie elektrische Gerate zur eigenen Sicherheit Gberprifen
bevor diese wieder in Gang gesetzt werden.

« Fdullen Sie die Fragebdgen des Versicherers gewissenhaft und vollstandig
aus. Sofern Sie Fragen nicht beantworten kénnen, vermerken Sie dies bitte.

e Sofern maoglich, bewahren Sie die beschadigten Sachen auf, bis der
Versicherer den Schaden abschlieRend reguliert hat.

e Vergeben Sie keine Reparaturauftrdge oder ahnliches ohne vorher die
Freigabe durch den Versicherer erhalten zu haben. Dies gilt nicht fur
notwendige MalRnahmen zur Schadenminderung.

o Erstellen Sie ein Verzeichnis, in dem alle beschadigten oder zerstorten
Sachen aufgeftihrt sind.

o Legen Sie fur die einzelnen Gegenstande Kopien der entsprechenden
Kaufquittungen bei bzw. holen Sie Kostenvoranschlage ein oder schatzen
Sie die ungefahre Schadenhéhe zunéachst selbst.

e Beginnen Sie erst mit dem Auspumpen des Kellers Gebaudes, wenn der
Wasserstand aul3en sinkt, da sonst Unterspulung oder Aufschwemmung
drohen und Risse im Mauerwerk entstehen kbnnen oder sogar die Statik des
Gebaudes beeintrachtigt werden kann.

Gerne unterstutzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens. Bitte rufen
Sie uns bei Fragen einfach kurz an!

Mit freundlichen GrifRen

lhr Team von

Von Nida und Partner

Von Nida und Partner Versicherungsmakler GmbH, Saalbaustr. 11, 64283 Darmstadt 8
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FAHRRADDIEBSTAHL

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerade im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als Versicherungsnehmer professionell
handeln.

Wir mochten Sie bitten, die folgenden Verhaltensregeln stets zu beachten. Diese
Punkte unterstitzen eine zugige und reibungslose Schadenregulierung. Eine
Nichtbeachtung kann den Verlust des Versicherungsschutzes nach sich ziehen.

« Fullen Sie die Schadenanzeige unverzuglich vollstandig aus und senden diese
unterschrieben an uns zurtick

o Ebenso die Bescheinigung Uber Erstattung einer Strafanzeige mit der
Tagebuchnummer der Polizei und der Anschrift der aufnehmenden Stelle

« Reichen Sie den Erstanschaffungsbeleg des Fahrrades ein

« Reichen Sie ALLE Schlissel von der Fahrradsicherungsanlage ein (z. B.
Schloss)

« Melden Sie das ,Abhandenkommen® dem 6rtlichen Fundburo und fragen nach
ca. 3 Wochen nach.

« Ist kein Original-Anschaffungsbeleg vorhanden, reichen Sie eine Zweitschrift
ein oder Fotos / Gebrauchsanweisung, Fahrradpass etc.

Gerne unterstitzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens. Bitte rufen
Sie uns bei Fragen einfach kurz an!

Mit freundlichen GriRen

lhr Team von

Von Nida und Partner

Von Nida und Partner Versicherungsmakler GmbH, Saalbaustr. 11, 64283 Darmstadt 9
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VANDALISMUS

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerade im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als Versicherungsnehmer professionell
handeln.

Wir mochten Sie bitten, die folgenden Verhaltensregeln stets zu beachten. Diese
Punkte unterstitzen eine zugige und reibungslose Schadenregulierung. Eine
Nichtbeachtung kann den Verlust des Versicherungsschutzes nach sich ziehen.

« Fullen Sie die Schadenanzeige unverziglich vollstandig aus und senden diese
unterschrieben an uns zurtick

e Reichen Sie einen Kostenvoranschlag fir die Beseitigung des Schadens ein

« Fertigen Sie aussagekraftige Schadenfotos an

o Ebenso die polizeiliche Anzeigebestatigung mit Tagbuchnummer der Polizei
bzw. Aktenzeichen der Staatsanwaltschaft

e Schéatzen Sie die Schadenhéhe (unverbindlich)

Gerne unterstiitzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens. Bitte rufen
Sie uns bei Fragen einfach kurz an!

Mit freundlichen GriRen

lhr Team von

Von Nida und Partner
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KFZ HAFTPFLICHT

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerade im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als Geschadigter professionell
handeln.

Wir mochten Sie bitten, die folgenden Verhaltensregeln stets zu beachten. Diese
Punkte unterstitzen eine zugige und reibungslose Schadenregulierung. Eine
Nichtbeachtung kann den Verlust des Versicherungsschutzes nach sich ziehen.

Bei Personenschéaden, Fahrerflucht, Verdacht auf Alkoholkonsum oder
unklarer Schuldfrage, informieren Sie als Geschadigter bitte immer die
Polizei.

Fertigen Sie eine Skizze von der Unfallstelle und einen kurzen Bericht des
Unfallhergangs an.

Lassen Sie sich vom Unfallverursacher folgende Daten nennen: Kennzeichen,
Fahrzeugtyp, Name des Fahrers (Identifikation Gber Flhrerschein oder
Personalausweis), Name des Halters, Anschrift und Telefonnummern von
Fahrer und Halter, Kfz-Versicherer mit Versicherungsscheinnummer.
Lassen Sie zunachst einen Kostenvoranschlag fertigen und reichen Sie
diesen beim Versicherer ein.

Sofern der Schaden erkennbar tUber der Bagatellgrenze von ca. 700 Euro
liegt, kbnnen Sie in der Regel einen Gutachter beauftragen. Wir empfehlen
hier jedoch grundsatzlich eine Abstimmung mit dem Versicherer.

Treffen Sie geeignete MalRnahmen um die Schadenhdhe zu mindern und
Folgeschaden auszuschliel3en.

Fullen Sie die Fragebtgen des Versicherers gewissenhaft und vollstandig
aus. Sofern Sie Fragen nicht beantworten kdnnen, vermerken Sie dies bitte.
Fotografieren Sie die beschadigten Sachen.

Bewahren Sie die beschadigten Sachen auf, bis der Versicherer den
Schaden abschlieBend reguliert hat.

Gerne unterstutzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens. Bitte rufen
Sie uns bei Fragen einfach kurz an!

Mit freundlichen GrifRen

lhr Team von

Von Nida und Partner

Von Nida und Partner Versicherungsmakler GmbH, Saalbaustr. 11, 64283 Darmstadt 11
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KFz KASKO

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerade im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als Versicherungsnehmer professionell
handeln.

Wir mochten Sie bitten, die folgenden Verhaltensregeln stets zu beachten. Diese
Punkte unterstitzen eine zugige und reibungslose Schadenregulierung. Eine
Nichtbeachtung kann den Verlust des Versicherungsschutzes nach sich ziehen.

o Fertigen Sie eine Skizze von der Unfallstelle und einen kurzen Bericht des
Unfallhergangs an.

e Melden Sie Schaden durch Vandalismus oder Diebstahl unverztiglich der
Polizei.

o Bei Wildunféallen holen Sie bitte eine "Wildbescheinigung" vom zustandigen
Forstamt oder der zustandigen Polizeiinspektion ein

o Treffen Sie geeignete MalRhahmen um die Schadenhdéhe zu mindern und
Folgeschaden auszuschliel3en.

« Fdullen Sie die Fragebdgen des Versicherers gewissenhaft und vollstandig
aus. Sofern Sie Fragen nicht beantworten kdnnen, vermerken Sie dies bitte.

o Fotografieren Sie die beschadigten Sachen.

« Bewahren Sie die beschadigten Sachen auf, bis der Versicherer den
Schaden abschlie3end reguliert hat.

e Vergeben Sie keine Reparaturauftrdge oder ahnliches ohne vorher die
Freigabe durch den Versicherer erhalten zu haben. Dies gilt nicht fur
notwendige MalRnahmen zur Schadenminderung. Dies ist insbesondere
wichtig, wenn Sie einen Tarif mit Werkstattbindung haben!

« Beigeleasten Kfz, oder wenn ein Sicherungsschein besteht, informieren Sie
bitte auch den Leasing- oder Kreditgeber, sofern die Zahlung direkt an die
Reparaturwerkstatt gehen soll.

o Sofern das Fahrzeug bzw. der Restwert verauf3ert werden soll, ist dies
vorher mit dem Versicherer abzustimmen!

Gerne unterstitzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens. Bitte rufen
Sie uns bei Fragen einfach kurz an!

Mit freundlichen GriiRRen

lhr Team von

Von Nida und Partner

Von Nida und Partner Versicherungsmakler GmbH, Saalbaustr. 11, 64283 Darmstadt 12
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UNFALL

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerade im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als Versicherungsnehmer professionell
handeln.

Wir mochten Sie bitten, die folgenden Verhaltensregeln stets zu beachten. Diese
Punkte unterstitzen eine zugige und reibungslose Schadenregulierung. Eine
Nichtbeachtung kann den Verlust des Versicherungsschutzes nach sich ziehen.

« Melden Sie einen eingetretenen Unfall unverziiglich und lassen Sie sich
arztlich behandeln.

o Lassen Sie sich folgende Unterlagen aushandigen: arztlicher Bericht,
Entlassungsbericht, Bescheinigung Krankenhausaufenthalt (mit Diagnose)

e Auch zunéachst geringflgig erscheinende Unfélle sollten gemeldet
werden.

e Sollten durch einen Unfall Dauerschaden verbleiben, ist der Anspruch auf
Invaliditatsleistungen innerhalb von 12 Monaten (bei einigen Versicherern
gelten langere Fristen) schriftlich zu erheben.

« Sofern der Unfall durch Dritte verursacht wurde (auch Tiere oder Kfz von
Dritten), sollte der Unfallverursacher in jedem Fall unverztiglich seine
Haftpflichtversicherung informieren und Sie selbst entsprechende
Haftpflichtanspriche stellen.

Gerne unterstitzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens. Bitte rufen
Sie uns bei Fragen einfach kurz an!

Mit freundlichen GrifRen

lhr Team von

Von Nida und Partner

Von Nida und Partner Versicherungsmakler GmbH, Saalbaustr. 11, 64283 Darmstadt 13
Tel.: 06151-270290 Mail: info@von-nida.com



